Empathy map maatje


	Horen:
· Buurvrouw zegt dat mevrouw te goed is voor iedereen
· Mevrouw luistert hele dag naar de radio en hoort 's avonds naar het journaal

	Denken en voelen:
· Overleden man, inmiddels 8 jaar geleden. Ik stel mij voor dat ze hem erg mist, ze vertelt altijd veel over hem, maar zal er zelf niet over beginnen. Wel merk ik dat ze het prettig vind om haar hart hierover te luchten. 

	Zeggen en doen:
· Vriendelijke vrouw, altijd in voor een praatje.
· Open houding tegen iedereen
· Geen moeite met (vreemde) mensen aanspreken
	Zien: 
· Leeuwarden, wonende in een appartement alleen
· Dagelijks over de vloer: thuiszorg
· Goed bevriend met buurvrouw + aantal vrienden die niet in de stad wonen maar wel regelmatig langskomen
· Bezoek aan supermarkt






